
MEMORANDT'M

De: Jose Alfayate

Ar: Javler Herreros dc TeJada

El motivo del presente memorandum, es tal y 'como
comentamos establecer una estrategla con respecto al negoclo off-
shore buqueado gn Jersey y Ginebra, pero captado y tutelado
desde hace muchos aflos por banqueros locallzados en Espafla.

Tal y como me solicitaste, pretendo con este escrlto emitir
mls opiniones, independlentemente de ml sallda de Citigroup.

B{o mi punto de vlsta, la estrategla marcada deberia hacer
compatlbles los slgutentes lnequivocos hechos:

l. Desde hace mucho tiempo, el creclmlento del negocio off-
shore ha dependldo en un porcentaJe extraordtnarlarrrente
elevado de los banqueros localizados en Espaia. Consldero
que este hecho segutr6. perslsflendo en el futuro, y por ello
seria una lastlma renunclar a dicho negoclo.

2, Es innegable que lias cuentas off-shore han tenldo, tlenen y
tendr6n caracteristlcas claves en nuestro negoclo:

a) Mayor rentabilidad que las on-shori, debido
fundamentalmente a:

- Sulza es una plaza. donde los precios bancarlos son
superlores.

- Se pueden comprar todos los productos del battco,
hecho €ste que por moflvos ffscales no se puede
reproducir en el negocio on-shore (productos de
paraisos ffscales...)

- Al qdstlr menor ntvel de comunlcaci6n del cllente
con la competencia no erdste ntngfn tipo de presion
"abaratadora" por parte del cltente.

- Por ausencia de ffscalidad, existe la posibilidad de
rotacl6n de productos.

Slnceramente, creo que una cuenta off-shore reporta en
condiciones normales el doble de beneficio que una cuenta
on-shore.
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3. comprendo y comparto la tdea de que se deben extremar las
precauclones para gararfi:tzar la total opacldad de dtcho
negoclo, tanto desde el punto de vista del cliente, como del
banco.

Para conpatlblllzar los presuflrestos de hecho
anteriormente nenclonados sugerlrla:

I. PARA IYEGOCIO NIT'E\TO.

1. solo permtUr el esfuerzo de los banqueros locatrzados en
Espafla para cuentas o muy importantes (mas de 10 MM
USD) o cuentas de cllentes muy importantes en Espafla.

2. Presentaci6n en el intclo de las negociaciones de banquero
off-shore o counsellor, que en lo sucesivo se responsabiltzara
de la relaci6n de tal manera que el contacto con el RM
espaiol se mantendr6. "tan solo' por voluntad del cliente.

3. Debido a la lmportancla de la elevada rentabtltdad de dtchas
cuentas, consldero que en tErrntnos de ICp y de Revenue
para Esparla on-shore se deberia inclutr via MIS los
beneff.clos de 6stas cuentas en un 5O o/o.

PARA ITEGOCIO YA EISSTEIVTT.

Asignacton a todas las cuentas de Servlclos TDA o de
Investment Counselllng, de tal manera que el cllente tenga
total comunlcacion con CiUbank Suiza o Jersey.

En aquellos casos, en los que occepcionalmente (/por
pequeflo tmporte de p cuenta) no se puede astgnar portfolto
manager o counsellor, el banquero en Madrid no podrd dtctar
ordenes con respecto a dichas cuentas, trasladando esta
responsabilldad aI cliente. Por este moilvo es irnportante el
papel que los actuales interlocutores off-shore est6n
realizando (Maria-Melena Zlri Castro) como receptores de
comunicaclon con los clientes.
Desde el inlclo, he orlentado a todos mis clientes a lo
servicios TDA, o blen en Counselltng.

Las pocas cuentas que no estdn adscritas a estos Seryicios
es porque no tlenen el nlvel de volumen para ser Target
Market.
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Es por tanto imposlble detectar nhgrin ttpo de anornalia en
la opacldad, ya que ademds de tener todas las relaclones sus
otros lnterlocutores, mi labor procuro que se limtte a la
resoluci6n de los hechos "urgentes o importantes" que los
clientes quieren por motivos obvios hablar conmlgo.
Con respecto al reconocimiento de redenue, por supuesto se
debe mantener el LOO o/o ya que son cuentas buscadas,
captadas, y tuteladas desde hace muchos aflos por el
banquero en cuesti6n. Quebrar este concepto conllevaria a
ocaslonar graves perJuictos a los banqueros ya que la
situaci6n actual no es m€rs que la realizacidn brtllarrte de su
trab{o sigulendo las directrlces y estrategias plarrteadas por
el banco hace ya muchos a.flos.

A TUAL DE IUIS CLIENTES
Y SUGERENCIAS DE ACTUACIoN

En las siguientes cuentas ya he organizado desde hace af,os
una lnterlocucl6n profeslonal con nuestros meJores serviclo sy no
hay que afladir nada:

GRUPO PATO: Tlenen TDA. Mantener situaci6n actual.

GRLJPO DOGS: Tlenen TDA. Mantener situaci6n actual.

GRUPO I,oG. Tlenen Counsellor y ademes Discretlonary FGP.
Mantener sltuaci6n actual.

GRLJPO VNR Debido al problema que tlene con el back to back
le hemos solicttado que inlcie relaclon con otro
banco ya que el cllente en la sltuacion actual no
nos interesa.

GRUPO GARDENS Tienen Counsellor. Mantener sltuacion actual.

GRUPO FISCAL W Tlene Counsellor. Mantener situacidn actual.

GRUPO ARROYO Tlene Counsellor. Mantener situacion actual.

GRUPO MOJACAR CASARES Y SUCOBRE Tlene mA.
Marrtener sltuacl6n actual.

Las cuentas que a continuaci6n detallo son todar fVffuf y
adem6.s en un 95 o/o tienen TIme Deposits o Bonos y no existen
posibilidades de cambios en el I.O.S. Por otra parte todas tienen
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una fantastlca relaci6n con Marla Helena z,rri castro que para los
cllentes es su banquera en suiza, por lo que considerd qrr. 

"nrai,otro lnterlocutor seria incluso contraprodircente. Las cuentas son:
BREOGAAI, TRIVIUM, I\{ADIISUR, SIbUENZA, DIENTE, BBCONA,
ORDESA Y CAMPO *
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